Program studiow: Negocjacje i mediacje - alternatywne metody budowania

porozumienia

NEGOCJACJE | MEDIACJE

Lp. | Nazwa przedmiotu Cwiczenia | Wyktad | Razem | ECTS | Forma
zaliczenia
1 Psychologia spoleczna 15 0 15 3 Zaliczenie
2 Komunikacja w mediacjach i 10 0 10 2 Zaliczenie
negocjacjach
3 Podstawy negocjacji 10 5 15 3 Zaliczenie
4 Autoprezentacja 5 0 5 1 Zaliczenie
5 Asertywnos$¢ 5 0 5 1 Zaliczenie
6 Mediacje karne 10 0 10 2 Zaliczenie
7 Mediacje cywilne 10 0 10 2 Zaliczenie
8 Mediacje pracownicze 20 5 25 4 Egzamin
9 Aspekty prawne mediacji cywilnych 5 10 15 3 Egzamin
10 | Aspekty prawne mediacji karnych 0 5 5 1 Egzamin
11 | Seminarium dyplomowe 0 5 5 1 Zaliczenie
Wybor Sciezki specjalizacyjnej I lub 11
I. Mediacje rodzinne i w sprawach nieletnich
Lp. | Nazwa przedmiotu Cwiczenia | Wyktad | Razem | ECTS | Forma
zaliczenia
12 | Aspekty prawne mediacji rodzinnych 0 10 10 2 Egzamin
13 | Aspekty prawne mediacji z nieletnim 0 5 5 1 Egzamin
sprawcg czynu karalnego
14 | Mediacje rodzinne 20 5 25 4 Egzamin
15 | Mediacje w sprawach nieletnich 5 10 15 3 Egzamin
sprawcow czynu karalnego, rowiesnicze
i szkolne
16 | Obowiazkowe rodzinne spotkania 0 5 5 1 Zaliczenie
informacyjne
Suma 180 34
I1. Negocjacje i mediacje w biznesie
Lp. | Nazwa przedmiotu Cwiczenia | Wyktad | Razem | ECTS | Forma
zaliczenia
12 | Wywieranie wptywu w procesie 10 0 10 2 Egzamin
negocjacji
13 | Prowadzenie negocjacji 25 0 25 4 Egzamin
14 | Etykieta w biznesie i negocjacje 5 5 10 2 Egzamin
wielokulturowe
15 | Aspekty prawne mediacji gospodarczych | 0 5 5 1 Egzamin
16 | Mediacje gospodarcze 10 0 10 2 Zaliczenie
Suma 180 34




Efekty uczenia sie:

Wiedza

W1: Wiedza z zakresu psychologii spotecznej, komunikacji interpersonalnej i regul
wywierania wptywu

W2: Wiedza dotyczaca istoty konfliktow oraz warunkéw i alternatywnych metod
rozwigzywania sporow

W3: Wiedza z zakresu uwarunkowan i aspektow prawnych prowadzenia mediacji

W4:  Wiedza z zakresu przygotowania i prowadzenia profesjonalnych negocjacji

Umiejetnos$ci

Ul: Umiejetnosci budowania relacji, rozumienia roznic i analizy sporéw z perspektywy
r6znych pozycji percepcyjnych

U2:  Umiejetnosci wykorzystania adekwatnych przepiséw i regulacji z dziedziny prawa w
procesie mediacji i negocjacji

U3:  Umiejetnosci budowania strategii negocjacyjnej, wykorzystania odpowiednich metod i
technik prowadzenia rozméw w warunkach sprzecznosci interesow i konfliktow

Postawy

K1:  Gotowo$¢ do przyjmowania obiektywnych, pozaemocjonalnych kryteriow w analizie
oraz procesie rozwigzywania konfliktow

K2:  Gotowos¢ do rozwoju kompetencji zwigzanych z efektywnos$cig wlasng i ustawicznego
ksztatcenia si¢

K3:  Gotowos¢ do rozwoju kompetencji interpersonalnych, promowania zachowan
profesjonalnych i etycznych



Macierz pokrycia efektow uczenia sie:
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karalnego, rowiesnicze i
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spotkania informacyjne




Modul: Psychologia spoleczna

Nazwa
przedmiotu

Psychologia spoleczna

Wymiar godzin

W Cw. e- Zaliczenie ECTS
learning
- 15 - Zaliczenie (bez 3
oceny)

Wyktadowcy

Dr Marzena Staszkiewicz

Tresci przedmiotu:

Wplyw sytuacji spotecznych na procesy psychiczne i zachowania
Postawy i zachowania

Spostrzeganie interpersonalne

Bledy w percepcji spotecznej

Grupy spoteczne, normy, konformizm, dysonans poznawczy
Techniki manipulacji psychologicznej

Radzenie sobie ze stresem

Konflikt i sposoby jego rozwigzania

Techniki argumentac;ji

Psychologia osobowosci

Wiedza 1 umiej¢tnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze zapoznajg si¢ z kluczowymi pojeciami z obszaru psychologii spotecznej. Po
ukonczeniu modutu beda potrafili zidentyfikowac i zdefiniowa¢ najwazniejsze normy
spoteczne oraz schematy, uproszczenia poznawcze i btedy percepcyjne. Zdobeda rowniez
teoretyczne podstawy i konkretne umiej¢tnosci zwigzane z: radzeniem sobie ze stresem 1i
wzmacnianiem odpornosci psychicznej, kontrolg emocjonalna.

Literatura:

Aronson. E, Wilson.T., Akert R., Psychologia spoteczna Zysk i S-ka 2012
Adler R., Rosenfeld L., Proctor R., Relacje interpersonalne, Rebis 2003.
Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, GWP 2013

Wilmot W. Hocker J., Konflikty miedzy ludzmi, PWN 2011




Modul: Komunikacja w mediacjach i negocjacjach

Nazwa
przedmiotu

Komunikacja w mediacjach i negocjacjach

Wymiar godzin

W Cw. e- Zaliczenie ECTS
learning
- 10 - Zaliczenie (bez 2
oceny)

Wyktadowcy

Dr inz. Iwona Gawron, dr inz. Slawomir Ziolkowski

Tresci przedmiotu:

Techniki skutecznej komunikacji

Podswiadomy proces kodowania

Jezyk pozytywow

Zadawanie pytan

Systemy reprezentacji

Komunikowanie na trzech poziomach wg analizy transakcyjnej
Rodzaje i funkcje komunikatéw niewerbalnych

Kulturowe uwarunkowania komunikacji

Sygnaly klamstwa i nieszczeros$ci

Techniki radzenia sobie z manipulacja

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacz studiow po ukonczeniu modutu zna i rozumie najwazniejsze poj¢cia zwigzane z
komunikacja werbalng i niewerbalng. Potrafi dokona¢ wyboru adekwatnych form kodowania
I komunikowania oraz jest przygotowany do skutecznego wykorzystania technik aktywnego
stuchania. Ma §wiadomo$¢ réznorodnosci kulturowej w komunikacji 1 jest uwrazliwiony na
wszelkie sygnaty perswazyjne, w tym proby manipulacji, ktorym potrafi przeciwdziatac.

Literatura:

e Dawson R., Sekrety udanych negocjacji, Zysk i S- ka 2000,

e Qlass L., Mowa ciata klamcow. Od niewinnych klamstw do patologicznych
oszustw, Rebis 2014

e Leatfers D. G., Komunikacja niewerbalna: zasady i zastosowania, Wydawnictwo

Naukowe PWN 2007,

e Necki Z., Blaszezyk K., Uzdzicki R., Komunikacja 1 negocjacje a wspotdziatanie

interpersonalne, AM 2010,
e Necki Z., Komunikacja migdzyludzka, Antykwa 2009,




Modul: Podstawy negocjacji

Nazw przedmiotu | Podstawy negocjacji

w Cw. e- Zaliczenie ECTS
. . learning
U O 5 10 - Zaliczenie (bez 3
oceny)

Wyktadowcy Dr inz. Stawomir Ziotkowski

Tresci przedmiotu:

Istota negocjacji

Konflikt o sumie zerowej i motywow mieszanych
Poziomy negocjacji: miedzynarodowy, migdzyorganizacyjny,
wewnatrzorganizacyjny, interpersonalny

Proces negocjacji

CykKl negocjacyjny i spirala negocjacyjna

Reguly negocjacji

Style negocjacyjne

Przygotowanie do negocjacji

Wyznaczenie MIL i BATNA

Znaczenie komunikacji interpersonalnej w negocjacjach
Rola czasu i miejsca w negocjacjach

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacz studidow po zakonczeniu modutu potrafi zdefiniowaé najwazniejsze warunki 1
zasady prowadzenia skutecznych negocjacji 1 zaplanowac strukture kolejnych etapow
procesu. Wybiera odpowiedni styl oraz optymalne techniki negocjacyjne a takze skuteczne
metody komunikacji interpersonalne;j.

Literatura:

Zbiegien-Maciag L., Taktyki 1 techniki negocjacyjne, UWND, Krakow 2003,

Necki Z., Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow 2004,
Dawson R., Sekrety udanych negocjacji, Zysk i S- ka 2000,
Cenker E. M., Negocjacje, Wydawnictwo WSKiZ 2002,

Kaminski J., Negocjacyjne techniki rozwigzywania konfliktow, Poltext 2003,
Fisher R., William U. Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig.

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999




Modul: Autoprezentacja

Nazwa -
przedmiotu Autoprezentacja
W Cw. e- Zaliczenie ECTS
. . learning
iR £ g - 5 - Zaliczenie (bez 1
oceny)

Wyktadowcy

Dr hab. inz. Ewa Beck-Krala

Tresci przedmiotu:

Znaczenie autoprezentacji w ocenie i budowaniu relacji
Taktyki i strategie autoprezentacji

Przygotowanie do wystapienia

Struktura wystapienia

Radzenie sobie z trema

Sposoby skupiania uwagi audytorium

Rola zmystow w rozumieniu tresci i postrzeganiu prezentera
Krzywa uwagi stuchaczy

Swiadome kreowanie wlasnego wizerunku

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modulu jest zapoznanie stuchaczy z istota i znaczeniem sztuki prezentacji a w
szczegbdlnosci autoprezentacji. Uczestnicy poznaja najwazniejsze zasady 1 strategie
prezentacji instytucji, ktora reprezentujg oraz wlasnej osoby. Opanujg techniki radzenia sobie
z trema 1 trudnymi sytuacjami w warunkach wystapienia publicznego.

Literatura;

e (Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, GWP 2013,

e Hogan K.,

e Leary M., Wywieranie wrazenia. Strategie autoprezentacji GWP 2017,

e Maj-Osytek M., Samo sedno - komunikacja niewerbalna. Autoprezentacja, relacje,
mowa ciata, EDGARD 2014

Psychologia perswazji, Santorski&CO 2001,




Modul: Asertywnos¢

Nazwa

przedmiotu Asertywnos¢
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
. . learning
iR £ g - 5 - Zaliczenie (bez 1
oceny)
Wyktadowcy Dr inz. Stawomir Ziotkowski
Tresci przedmiotu:
. Typy postaw — asertywna, agresywna, bierna i manipulujaca
. Znaczenie samo$wiadomo$ci i poczucia wlasnej warto$ci w sytuacjach

konfliktowych

o Asertywno$¢ w mediacjach i negocjacjach

o Rola aktywnego stuchania i empatii w postawie asertywnej
. Techniki zachowan asertywnych

. Parafraza kolumnowa

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modutu jest zapoznanie uczestnikoOw zaje¢¢ z pojeciem asertywnosci jako
kompetencji opartej na wzajemnym szacunku — empatii i jednoczesnej obronie wtasnych
praw. W trakcie ¢wiczen warsztatowych podkreslona zostanie rola asertywnosci W ujeciu
intrapersonalnym oraz interpersonalnym. Zaprezentowane i prze¢wiczone zostang rozne
technik zachowan asertywnych, w tym parafraza kolumnowa.

Literatura:

Albertt R., Emmons M. (2005): Asertywnos$¢, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk.

Cialdini R., Wywieranie wplywu na ludzi, GWP 2013,

Davis M. H., Empatia. O umiej¢tnos$ci wspotodczuwania, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne 1999.

Fensterheim H., Baer J., Jak nauczy¢ asertywnosci: nie moéw ,,Tak”, gdy chcesz
powiedzie¢ ,,Nie”, Ksigzka i Wiedza 1999,

Goleman D., Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina 1997,




Modul: Mediacje karne

Nazwa L
orzedmiotu Mediacje karne
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
. . learning
R GEekln - 10 - Zaliczenie (bez 2
oceny)

Wyktadowcy

Mgr Robert Kaszczyszyn, mgr Renata Wisniewska,
mgr Jolanta Kaczorek

Tresci przedmiotu:

. Procedura, etapy mediacji karnych

o Typy spraw kierowanych do mediacji w sprawach karnych

o Techniki mediacyjne charakterystyczne dla mediacji karnych
o Budowanie rownowagi stron w mediacji ofiara-sprawca

o Prowadzenie dokumentacji

o Procedury, ugody, wnioskKi

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modutu jest zapoznanie stuchaczy z najwazniejszymi celami mediacji karnych.
Uczestnicy poznajg najwazniejsze zasady mediacji karnych, procedury prowadzenia
dokumentacji spraw, oraz obowigzki zwigzane z rolg mediatora w tego typu sprawach.
Uzupetnieniem wiedzy teoretycznej, beda zajecia warsztatowe, w tym analizy przypadkow
i symulacje.

Literatura:

Izdebski H., Skuczynski P., Etyka zawoddw prawniczych. Etyka prawnicza, LexisNexis
2006

Mediacje dla kazdego, pod red. Lidii Mazowieckiej, Wolters Kluwer, Warszawa. 2010
Mediacje, pod red. Lidii Mazowieckiej, Wolters Kluwer, Krakéw 2009

Moore Ch. W., Mediacje, Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters
Kluwer 2012

Mol A., Pojecie 1 znaczenie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR). Prz.
Prawa Handl. 2001 nr 12

Kodeks Etyki Mediatora, Polskie Centrum Mediacji, wyd. 11 2003

Kodeks postepowania karnego. Komentarz, red. A. Sakowicz, Warszawa 2016. Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, red. D. Swiecki, t. 1, Warszawa 2015.

Wright Martin, Przywracajac szacunek sprawiedliwosci, Polskie Centrum Mediacji,
Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Polskie Towarzystwo Kryminologiczne,
2005.

Ury Wiliam, Fisher Roger, Dochodzac do TAK, PWE, 1990.

Ury Wiliam, Odchodzac od NIE, PWE, 1998.

Skrypt szkoleniowy mediacje w sprawach karnych, PCM




Modul: Mediacje cywilne — sadowe i pozasadowe

Nazwa Mediacje cywilne
przedmiotu
W Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
0 10 - Zaliczenie 2
Mgr Robert Kaszczyszyn, mgr Iwona Jaskiewicz-Wyrebska
Wykladowcey mggr Magdalena Grl)lidz)ilec,ka,g mgr Jerzy Ksiezek T ,
Tresci przedmiotu:
J Idea sprawiedliwo$ci naprawczej i jej formy
o Procedura, etapy mediacji cywilnych
. Techniki mediacyjne charakterystyczne dla mediacji sadowych 1
pozasadowych
o Budowanie rownowagi stron w mediacjach cywilnych z udzialem oséb
fizycznych i 0s6b prawnych
. Prowadzenie dokumentacji mediacji pozasagdowych i sadowych
. Wspotpraca pelnomocnika w mediacjach cywilnych z mediatorem
o Réznorodnosé rol petnomocnika w mediacjach cywilnych

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modutu jest zapoznanie sluchaczy z najwazniejszymi celami mediacji sagdowych 1
pozasadowych. Uczestnicy poznaja najwazniejsze zasady mediacji cywilnych, procedury
prowadzenia dokumentacji spraw, oraz obowiazki i1 granice odpowiedzialno$ci zwigzane z
rola mediatora w tego typu sprawach. Uzupetnieniem wiedzy teoretycznej, beda zajecia
warsztatowe, w tym analizy przypadkow i symulacje.

Literatura;

Antolak-Szymanki K, Piaskowska O.M, Mediacje w postepowaniu cywilnym,
Wolter Kluwers, 2016

Biatecki M., Mediacja w postgpowaniu cywilnym, Warszawa 2012

Binsztok A., (red.) Mediacje gospodarcze, , wyd. Marina 2014

Chelpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktéw, Unus 1999r.

Czura-Kalinowska D., Mediacja i arbitraz - wybrane zagadnienia, Poznan 2010
Czura-Kalinowska D., Mediacja i arbitraz jako sposoby polubownego rozstrzygania
sporow, Poznan 2009

Deutsch M., Coleman P. T., Rozwigzywanie konfliktow, wyd. WUJ, 2005.

Duleba D., Ugoda w polskim prawie cywilnym, LexisNexis 2012,

Gruca-Migsik U., Negocjacje i mediacje w kregu pomocy, wychowania i prawa, Wyd
Uniw. Rzeszowskiego 2011




Modul: Mediacje pracownicze

Nazwa Mediacje pracownicze
przedmiotu
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
5 20 - Egzamin 4
Thilddloey Mgr inz. Arkadiusz Kawecki, mgr Magdalena Grudziecka, mgr
Jerzy Ksiazek, mgr Iwona Jaskiewicz-Wyrebska
Tresci przedmiotu:

o Specyfika mediacji pracowniczych

o Relacje interpersonalne w miejscu pracy

. Rola mediatora uprawnionego (zyczliwie wspierajacy, kierowniczo-

administracyjny, zorientowany na wilasny interes)

Warunki konieczne do prowadzenia skutecznych mediacji w pracy
Mediacja a zarzadzanie konfliktem

Mediacja w sytuacji mobbingu

o Mediacja w sporach zbiorowych

Wiedza 1 umiej¢tnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modutu jest zapoznanie stuchaczy z istotg i celami mediacji pracowniczych.
Stuchacze poznaja najwazniejsze style i role przyjmowane w tego typu rozmowach, oraz
gldwne zasady i warunki prowadzenia mediacji pracowniczych. Szczeg6lna uwaga
poswigcona bedzie specyfice mediacji w warunkach konfliktéw na linii przetozeni-
podwtadni, w tym sporéw zbiorowych, mobbingu i nierownego traktowania.
Uzupetnieniem wiedzy teoretycznej, beda zajecia warsztatowe, w tym analizy przypadkow
i symulacje.

Literatura:

e Cloke K., Goldsmith J., Jak rozwigzywa¢ konflikty w pracy, Amber 2007,
e Edelmann R. J., Konflikty w pracy, GWP 2002,
e Izdebski H., Skuczynski P., Etyka zawodoéw prawniczych. Etyka prawnicza, LexisNexis

2006,

e Dobherty N., Guyler M., Mediacja i rozwigzywanie konfliktow w pracy, Wolters Kluwer
2010,

e Stadniczenko S.L., Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji,
Opole 2006,

e Warchat M., Mediacje pracownicze, Wydawnictwo Stowarzyszenia Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy 2015,

e Ury W.L., Dochodzac do zgody. Przeksztatcanie konfliktéw w domu, w pracy i na
swiecie, Moderator 2006,

e Ury W.L., Odchodzac od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji. Polskie
Wydawnictwo Encyklopedyczne, 2000




Modul: Aspekty prawne mediacji cywilnych

przl\:z?jzr:,]\é?)tu Aspekty prawne mediacji cywilnych
W Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
10 5 - Egzamin 3
ke Mec'. _Rafal Cebula, mec. Julita Sawicz-Kociubinska, mec.
Wojciech Kudarewko

Tresci przedmiotu:

J Postgpowanie mediacyjne w polskim prawie cywilnym
Rodzaje postgpowan mediacyjnych

Przebieg postepowania mediacyjnego w sprawach cywilnych
Koszty postgpowania

Procedury w mediacjach cywilnych

Wzory postanowien

Ugoda mediacyjna w polskim prawie cywilnym

o Wybrane regulacje w kodeksie cywilnym

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze zapoznaja si¢ z najwazniejszymi aktami prawnymi regulujacymi mediacje w
sprawach cywilnych. W trakcie zaje¢ dowiedzg si¢ gdzie szukac i jak interpretowaé zapisy
regulacji odnoszacych si¢ do tego typu spraw. Analizie zostang poddane wzorow
postanowien oraz ugody.

Literatura;

e Dulgba D., Ugoda w polskim prawie cywilnym, warszawa 2012

e Kodeks postepowania cywilnego

e Ustawa z dnia 28.07.2005r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych ( Dz. U.
nr 167, poz. 1398 z p6zn. zm.)

e Ustawa z 10.09.2015r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem
polubownych metod rozwiazywania sporéw ( Dz. U. z 13.10. 2015r. , poz. 1595)

e Ustawa z27.07.2001r. Prawo o ustroju sadow powszechnych ( Dz. U. z 2015r., poz.
133 z p6zn. zm.) artykuty : 16 a, 157 a- 157 f;

e Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 20.01.2016r.w sprawie prowadzenia
listy statych mediatorow ( Dz. U. z 28.01.2016r., poz. 122)

e Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z 20.06.2016r.w sprawie wysokosci

wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w postepowaniu
cywilnym (Dz. U. z 28.06.2016r. , poz. 921)




Modul: Aspekty prawne mediacji rodzinnych

Nazwa L .
orzedmiotu Aspekty prawne mediacji rodzinnych
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
10 - - Egzamin 2
Wyktadowcy Mec. Julita Sawicz-Kociubinska, mec. Wojciech Kudarewko

Tresci przedmiotu:

o Postepowanie mediacyjne w polskim prawie cywilnym i rodzinnym

o Przebieg postgpowania mediacyjnego w sprawach cywilnych i
rodzinnych

o Koszty postgpowania

o Procedury w mediacjach cywilnych i rodzinnych (rozwody, separacja,
kontakty z dzie¢mi, alimentacja)

. Wzory postanowien

. Ugoda mediacyjna w polskim prawie cywilnym i rodzinnym

o Wybrane regulacje w kodeksie cywilnym i rodzinnym

Wiedza i umiejgtnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze zapoznaja si¢ z najwazniejszymi aktami prawnymi regulujacymi mediacje
rodzinne. W trakcie zaje¢ dowiedza si¢ gdzie szukac i jak interpretowac zapisy regulacji
odnoszacych si¢ do tego typu spraw. Analizie zostang poddane wzoréw postanowien oraz

ugody.

Literatura:

e Bialecki M., Praktyczne aspekty mediacji jako alternatywnej formy rozstrzygania
sporow w sprawach rodzinnych - analiza prawnoporéwnawcza. Pal. 2006 nr 9/10,

e Gmurzynska E., Morek R., (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer 2018,

e Gruca-Miagsik U., Negocjacje 1 mediacje w krggu pomocy, wychowania i prawa,
Warszawa 2011

e Sitarska A., Przemoc w rodzinie a mediacja. Prokuratura i Prawo 2006 nr 1,

e Zegadlo R., Mediacja w sprawach rodzinnych i opiekuficzych. Rodzina i Prawo
2006 nr 1,

e Kodeks postgpowania cywilnego

e Kodeks rodzinny 1 opiekunczy




Modul: Aspekty prawne mediacji karnych

Nazwa L
orzedmiotu Aspekty prawne mediacji karnych
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
5 - - Egzamin 1
Wyktadowcy Mec. Julita Sawicz-Kociubinska, mec. Wojciech Kudarewko

Tresci przedmiotu:

o Zrédta umocowania prawnego

o Postgpowania w sprawach karnych; osoba godna zaufania - mediator
. Mediacja posrednia

. Typy spraw kierowanych do mediacji w sprawach karnych

. Wybrane regulacje w kodeksie karnym

o Procedury, ugody, wnioskKi

Wiedza 1 umiej¢tnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze zapoznaja si¢ z najwazniejszymi aktami prawnymi regulujacymi mediacje karne.
W trakcie zaje¢ dowiedza si¢ gdzie szukac i jak interpretowac zapisy regulacji odnoszacych
si¢ do tego typu spraw. Szczegdlna uwaga poswigcona bedzie roli osoby mediatora w
sprawach karnych. Analizie zostang poddane wzoréw postanowien oraz ugody.

Literatura:

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2017 r., poz. 2204).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 665 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1904). Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postgpowania w sprawach
0 wykroczenia (Dz.U. z 2016 r., poz. 1713 z p6zn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie
wysokosci 1 sposobu obliczania wydatkow Skarbu Panstwa w postepowaniu karnym




Modul: Mediacje rodzinne

przl\éz?jm?)tu Mediacje rodzinne
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
5 20 - Egzamin 4
mgr Magdalena Grudziecka, mgr Jerzy Ksiazek, mgr Jolanta
WyREs oy Kgczore%(, mgr Ewa Wieczorekg ' ! i
Tresci przedmiotu:
o Procedura, etapy mediacji rodzinnej
J Techniki mediacyjne charakterystyczne dla mediacji rodzinnych
. Analiza r6znych sytuacji kryzysowych w rodzinie
o Mediacja okotorozwodowa
. Rola mediatora rodzinnego
. Praca w parze mediatoréw
° Rozwod w ujeciu matzonkoéw, dzieci, rodziny, przyjaciot, srodowiska —

etapy fazy

o Role dziecka w sytuacji rozwodu rodzicow

. Przygotowanie planu wychowawczego

. Ofiara-sprawca: mediacja w sytuacji przemocy w rodzinie
o Prowadzenie dokumentacji sadowej

Wiedza 1 umiej¢tnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modutu jest zapoznanie stuchaczy z istota mediacji rodzinnych oraz us§wiadomienie
ich znaczenia w konteks$cie wrazliwos$ci spordéw 1 uczestnikow, jakich dotyczy. Stuchacze
opanujg najwazniejsze zasady, procedury i standardy prowadzenia mediacji rodzinnych,
oraz poznaja warunki i procedury zwigzane z prowadzeniem spraw, dokumentacji oraz
tworzenia planow realizacji porozumienia 1 planu wychowawczego. Zajecia teoretyczne,
wzbogacone zostang o warsztaty 1 symulacje réznorodnych przypadkow.

Literatura:

Btazek Magdalena, Lewandowska-Walter Aleksandra, Rozwod jako proces.
Perspektywa dorostych 1 dzieci, Dilfin, 2017

Burnett J., Rodzicielstwo po rozwodzie, Rebis 2006,

Cudak Henryk, Funkcjonowanie dzieci z matzenstw rozwiedzionych, Wyd. Adam
Marszatek, 2004.

Gojska A., Huryn V., Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,
Warszawa 2007,

Hart A.D., Rozwdd - jak ratowa¢ dzieci, Wyd. W drodze 2006,

Margasinski Andrzej (red.), Rodzina w ujgciu systemowym Teoria i badania,
Pracownia Testow Psychologicznych PTP, 2015.

Pietrzyk A., Mediacje rodzinne - zagadnienia ogolne. Nowiny Psychologiczne 2000
nr4,

Przybyla-Basista H., Rozwdj mediacji rodzinnych na $wiecie 1 w Polsce.
Psychologia t.5: 2002,

Wojtanowicz K., Mediacje rodzinne jako sposob na rozwigzywanie konfliktow, w:
Wybrane zagadnienia pedagogiki rodziny, red. A. Blasiak, E. Dybowska, Krakow
2010,




Aspekty prawne mediacji z nieletnim sprawca czynu karalnego

Nazwa C e .
przedmiotu Aspekty prawne mediacji z nieletnim sprawca czynu karalnego
W Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
5 - - Egzamin 1
Wyktadowcy Mec. Julita Sawicz-Kociubinska, mec. Wojciech Kudarewko

Tresci przedmiotu:

o Zrédta umocowania prawnego

o Postgpowania w sprawach nieletnich; osoba godna zaufania - mediator
o Typy spraw kierowanych do mediacji w sprawach nieletnich

o Wybrane regulacje w kodeksie karnym 1 ustawy o postgpowaniu z w

sprawach nieletnich
o Procedury, ugody, wnioskKi

Wiedza i umiej¢tnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze zapoznaja si¢ z najwazniejszymi aktami prawnymi regulujacymi mediacje w
sprawach nieletnich. W trakcie zaje¢ dowiedzg si¢ gdzie szukac i jak interpretowac zapisy
regulacji odnoszacych si¢ do tego typu spraw. Szczegdlna uwaga poswigcona bedzie roli
osoby mediatora w sprawach dot. osob nieletnich. Analizie zostang poddane wzoréw
postanowien oraz ugody.

Literatura;

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich
(Dz.U. z 2016 r., poz. 1654 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2017 r., poz. 2204).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 665 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1904). Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postgpowania w sprawach
0 wykroczenia (Dz.U. z 2016 r., poz. 1713 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich

Rozporzadzenie Ministra sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie
wysokosci 1 sposobu obliczania wydatkow Skarbu Pafistwa w postepowaniu karnym




Modul: Mediacje w sprawach nieletnich sprawcow czynu karalnego, rowiesnicze i

szkolne
Nazwa Mediacje w sprawach nieletnich sprawcow czynu karalnego,
przedmiotu rowiesnicze i szkolne
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
10 5 - Egzamin 3
Wykladowey Dr Maciej Ciechomski, mgr Renata Wisniewska, mgr Robert
Kaszczyszyn
Tresci przedmiotu:
. Procedura, etapy mediacji w sprawach nieletnich
o Techniki mediacyjne charakterystyczne dla mediacji karnych: ofiara-
sprawca
o Budowanie rownowagi stron w mediacji ofiara-sprawca
. Fazy stanu ofiary a mediacje
. Procedura, etapy mediacji z nieletnim sprawca czynu karalnego
o Elementy psychologii rozwojowej i wychowawczej w kontek$cie wieku
adolescencji
o Techniki mediacji z nieletnim sprawca a matoletnig osobg pokrzywdzong
. Element resocjalizacyjny w mediacjach z nieletnim sprawca czynu
karalnego
o Prowadzenie dokumentacji
Literatura:

Diemut H., Lagodzenie konfliktéw w szkole i w pracy z mtodzieza, wyd. Jednosc¢, 2000
Izdebski H., Skuczynski P., Etyka zawodow prawniczych. Etyka prawnicza, LexisNexis
2006

Gaberle A., Alternatywne $rodki stosowane wobec nieletnich, Mediator, 2002, 20.
Klaus W., Sprawiedliwo$¢ naprawcza dla nieletnich w Polsce, [w:] Sprawiedliwo$¢
naprawcza: idea, teoria i1 praktyka, red. M. Platek, M. Fajsta, Wydawnictwo Liber,
Warszawa 2005.

Gmurzynska E., Morek R., (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer 2018,
Antolak K., Prawne regulacje dotyczace mediacji i mediatorow w sprawach nieletnich
w Polsce, Mediator, 2008, 45.

Konarska-Wrzosek V., Postepowanie mediacyjne w sprawach nieletnich, Przeglad
Sadowy, 2000, 4.

Morek R., Mediacja w kodeksie postgpowania cywilnego — uwagi pordwnawcze na tle
przepiséw o mediacji w postgpowaniach: karnym, w sprawach nieletnich oraz

przed sagdami administracyjnymi, Monitor Prawniczy — dodatek, 2006, 20.

Nowak A., Mediacja w postgpowaniu z nieletnimi, Chowanna, 2006, 2




Modul: Obowigzkowe rodzinne spotkania informacyjne

Nazwa
przedmiotu

Obowiazkowe rodzinne postepowania informacyjne

Wymiar godzin

w

Cw.

e_
learning

Zaliczenie

ECTS

5

Zaliczenie (bez
oceny)

Wyktadowcy

Mgr Magdalena Grudziecka, mgr Iwona Jaskiewicz-Wyrebska,
mgr Ewa Wieczorek

Tresci przedmiotu:

Podstawy prawne rodzinnych postgpowan informacyjnych

Typ spraw podlegajacych procedurze

Obowiagzkowe spotkania informacyjne a przemoc w rodzinie

Rola mediatora w rodzinnych postgpowaniach informacyjnych
Dobro matoletnich a rozwdd rodzicow

Wiedza 1 umiej¢tnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze poznaja nowe regulacje w prawie rodzinnym, dotyczace obowigzkowych
rodzinnych postgpowan informacyjnych. Dowiedza si¢ jak wyglada procedura poprzedzajgca
rozwod lub separacje ws. wypracowania porozumienia o sposobie wykonywania wtadzy
rodzicielskiej nad wspolnymi matoletnimi dzie¢mi, kontaktach rodzicow z dzie¢mi oraz
wysokosci alimentow.

Literatura;

e Przybyla-Basista H., Mediacje rodzinne w konflikcie rozwodowym. Gotowos¢ 1 opor
matzonkow a efektywno$¢ procesu mediacji, Katowice 2006

e Stojanowska W., Rozwdd a ochrona rodziny i1 dziecka — wybrane zagadnienia,
,,Rodzina 1 Prawo’ 2008

e Projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw




Modul: Wywieranie wplywu w procesie negocjacji

— Wywieranie wpl rocesie negocjaciji
przedmiotu yw 1e wplywu wp ! gocjaqt
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
. . learning
Rl Gl - 10 - Zaliczenie (bez 2
oceny)

Wyktadowcy mgr inz. Tomasz Matwijiszyn, mgr inz. Michal Jalowiec

Tresci przedmiotu:

o Postawa negocjatora i jej komponenty

Znaczenie potrzeb rzeczowe i psychologiczne stron negocjacji
Perswazja a manipulacja

Typy komunikatéw perswazyjnych

Obrona przed manipulacja

Impas w negocjacjach — przyczyny i sposoby przeciwdziatania
Otoczenie 1 srodowisko negocjacyjne jako czynniki wplywajace na
przebieg negocjacji

Wiedza 1 umiej¢tnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze poznaja najwazniejsze pojecia, ograniczenia i reguly wywierania wplywu w
procesie negocjacji. Dowiedza si¢ jaka jest roznica miedzy perswazja a manipulacja oraz
poznajg techniki jej przeciwdziatania. W trakcie zajgé warsztatowych uczestnicy prze¢wicza
wybrane techniki wywierania wptywu.

Literatura;

e Adler R., Rosenfeld L., Proctor R., Relacje interpersonalne, Rebis 2003.

e (Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, GWP 2013

e Fisher R., William U. Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig.
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999

e Glass L., Mowa ciata ktamcow. Od niewinnych ktamstw do patologicznych
oszustw, Rebis 2014

e Habrajska G. (red.) Mechanizmy perswazji 1 manipulacji, Lask 2007

e Hogan K., Psychologia perswazji, Wyd. Czarna Owca 2010,




Modulk: Prowadzenie negocjacji

Nazwa Prowadzenie negocjacji
przedmiotu
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
- 25 - Egzamin 4
Wyktadowcy mgr inZ. Tomasz Matwijiszyn, mgr inz. Michal Jalowiec

Tresci przedmiotu:

o Negocjacje jako proces budowania porozumienia

o Rynek kupujacego a rynek dostawcy

Przygotowanie oferty

Przygotowanie negocjacji: teczka negocjacyjna, alternatywy, strategia
Zespot negocjacyjny

Tworcza transformacja w negocjacjach

Zastosowanie technik negocjacyjnych

Protokot, umowa, kontrakt — stowo pisane w negocjacjach

Relacje migdzyludzkie a interes, negocjacje jako proces budowania
dlugofalowych zwigzkow

Wiedza 1 umiejgtnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modutlu jest analiza i praktyczne przeCwiczenie procesu, technik i strategii
negocjacyjnych. Stuchacze beda stosowac i weryfikowac roznorodne sposoby prowadzenia
rozmow, a takze poznajg praktyczne metody radzenia sobie w sytuacjach sporu, rozméw
handlowych oraz innych osobistych i zawodowych sytuacji wymagajacych poszukiwania
porozumienia. Zapoznaja si¢ rowniez z kluczowymi czynnikami wplywajacymi na sukces
negocjacyjny.

Literatura;

e Borkowska S., Negocjacje zbiorowe, PWE 1997,

Brdulak H.,Brdulak J., Negocjacje handlowe, PWE 2000,

Cenker E. M., Negocjacje, Wydawnictwo WSKiZ 2002,

Deutsch M., Coleman P.T., Rozwigzywanie konfliktoéw, Wyd. UJ 2005,

Jatowiec M., Matwijiszyn T., Negocjacje zakupowe na dzien dobry!, Ridero 2018,
Kaminski J., Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktow, Poltext 2007,
Kennedy G., Negocjacje doskonate, Rebis 1999,

Necki Z., Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow 2004,




Modul: Etykieta w biznesie i negocjacje wielokulturowe

Nazwa . . . L
przedmiotu Etykieta w biznesie i negocjacje wielokulturowe
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
5 5 - Egzamin 2
Dr inz. Stawomir Ziotkowski, mgr inz. Tomasz Matwijiszyn, mgr
WA s Ou inz. Michal Jalowiec, mgr Anna Augustyniak

Tresci przedmiotu:

o Wprowadzenie do etykiety biznesu

o Precedencja w sytuacjach towarzyskich, zawodowych i profesjonalnych

o Organizacja $srodowiska i zasady doboru stroju do ré6znych okolicznosci

o Etykieta biznesu i dyplomacji

. Powitanie, wprowadzenie, kultura zachowan, pozegnanie

o Roznice kulturowe w negocjacjach i rozmowach biznesowych

. Determinanty historyczne, geograficzne, kulturowe i religijne w
podejsciu do negocjacji

o Bariery i tabu w rozmowach mig¢dzynarodowych

o Jak zakonczy¢ negocjacje

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

W trakcie modulu shuchacze poznaja najwazniejsze zasady etykiety biznesowej i
negocjacyjnej. Opanuja podstawy sztuki doboru komunikacji i zachowan do warunkow i
kontekstu rozmoéw. Shuchacze poznaja 1 zrozumieja réznice kulturowe w prowadzeniu
rozmoéw negocjacyjnych oraz znaczenie tolerancji i elastycznosci w warunkach gospodarki
globalnej i spoteczenstwa informacyjnego. Wskazane i przeanalizowane zostang przyktady
roznych zachowan i barier, ktore mialy miejsce w negocjacjach miedzynarodowych

Literatura;

e Gesteland R., Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN 1999,

e Huntington S., Kultura ma znaczenie. Jak warto$ci wplywaja na rozwoj
spoteczenstw, Zysk i S-ka 2003,

Jarczynski A., Etykieta w biznesie. Praktyczny poradnik savoir-vivre'u., Helion 2015,
Jeswald W. Salacuse, Negocjacje na rynkach miedzynarodowych, PWE 1994,
Kendik M., Negocjacje miedzynarodowe, Difin 2009,

Woctaw W., Etykieta w biznesie, czyli jak ulatwi¢ sobie zycie w pracy, BOSZ 2018,




Modul: Aspekty prawne mediacji gospodarczych

Nazwa L
przedmiotu Aspekty prawne mediacji gospodarczych
w Cw. e- Zaliczenie ECTS
Wymiar godzin learning
5 - - Egzamin 1
Wyktadowcy Mec. Rafal Cebula, mec. Wojciech Kudarewko

Tresci przedmiotu:

. Postgpowanie mediacyjne w polskim prawie cywilnym i gospodarczym
Rodzaje postgpowan mediacyjnych

Koszty postgpowania

Procedury w mediacjach gospodarczych

Wzory postanowien

Ugoda mediacyjna w polskim prawie gospodarczym

o Wybrane regulacje w kodeksie cywilnym, gospodarczym i pracy

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Stuchacze zapoznajg si¢ z najwazniejszymi aktami prawnymi regulujacymi mediacje w
gospodarczych. W trakcie zaje¢ dowiedza si¢ gdzie szukac i jak interpretowal zapisy
regulacji odnoszacych si¢ do tego typu spraw. Analizie zostang poddane wzorow
postanowien oraz ugody

Literatura;

Kowalczyk E., Mediacja i1 arbitraz jako przyklad interwencji trzeciej strony w
negocjacjach gospodarczych, RPEIS 1999, Nr 2

Piasecki K., Postepowanie sgdowe i arbitrazowe w sprawach gospodarczych, Wyd.
Wiedza i Praktyka Gospodarcza 2003,

Rajski J., Regulamin ADR Miedzynarodowej Izby Handlowej z 2001 r, PPH 2001,
Nr 11,

Szumanski A., Koncyliacja jako forma rozstrzygania sporéw gospodarczych,
Monitor Prawniczy 1997, Nr 2,

Szurski T., Ustawa wzorcowa UNCITRAL w sprawie mig¢dzynarodowego
rozjemstwa handlowego ( postgpowan pojednawczych, Radca Prawny 2003, Nr 1
Tynel A., Rozstrzyganie sporow gospodarczych, Warszawa 1999

ABC arbitrazu, Biuletyn arbitrazowy, IX-X. 2006, wyd. Sad Arbitrazowy przy
Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie




Modul: Mediacje gospodarcze

Nazwa L
orzedmiotu Mediacje gospodarcze
W Cw. e- Zaliczenie ECTS
. . learning
Rl Gl - 10 - Zaliczenie (bez 2
oceny)

Mgr Magdalena Grudziecka, mgr Jerzy Ksiazek, mgr Iwona

Wyktadowcy | Jaskiewicz-Wyrebska, mgr Jolanta Kaczorek, mgr Robert

Kaszczyszyn
Tresci przedmiotu:

o Procedura, etapy mediacji gospodarczych

. Typy spraw i techniki charakterystyczne dla biznesowych mediacji
sagdowych i1 pozasagdowych

o Budowanie rownowagi stron w mediacjach cywilnych z udziatem osob
fizycznych i 0s6b prawnych

o Prowadzenie dokumentacji mediacji pozasagdowych 1 sadowych

o Wspétpraca pelnomocnika w mediacjach gospodarczych z mediatorem

o Réznorodnosé rol pelnomocnika w mediacjach gospodarczych

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem modulu jest zapoznanie stluchaczy z najwazniejszymi celami mediacji sagdowych i
pozasadowych ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji gospodarczych. Uczestnicy
poznaja najwazniejsze zasady mediacji gospodarczych, procedury prowadzenia
dokumentacji spraw, oraz obowigzki i granice odpowiedzialno$ci zwigzane z rolg mediatora
w tego typu sprawach. Uzupetnieniem wiedzy teoretycznej, bedg zajgcia warsztatowe, w tym
analizy przypadkow i symulacje.

Literatura;

Bobrowicz M., Mediacje Gospodarcze, — jak mediowac i przekonywac, Warszawa
2004,

Czura-Kalinowska D., Mediacja i arbitraz - wybrane zagadnienia, Poznan 2010
Czura-Kalinowska D., Mediacja i arbitraz jako sposoby polubownego rozstrzygania
sporow, Poznan 2009

Dulgba D., Ugoda w polskim prawie cywilnym, LexisNexis 2012,

Pieckowski S., Mediacja gospodarcza, Difin 2015,

Morek R., ADR - Alternatywne metody rozwigzywania sporow w sprawach
gospodarczych, C.H.Beck 2004,




